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شبكة الصحافة 
الأخلاقية

خطابات الكراهية
طي صفحة الكراهية: 

حملة إعلامية من أجل التسامح 
في مجال الصحافة

الواجب على الصحفيين والناشرين أن يتريثوا في تقييم التأثير المحتمل 
لمضمون ينطوي على الإساءة والإثارة. 

إن الاختبار الوارد أدناه، الذي وضعته شبكة الصحافة الأخلاقية استنادا 
إلى المعايير الدولية، يسلط الضوء على المسائل المتعلقة بجمع وإعداد 

المعلومات ونشرها، كما أنه يساعد على وضع فحوى الخطابات ومن يدلي 
بها في سياق أخلاقي.

عندما يتعلق الأمر بخطابات الكراهية،

اختبار من  
    نقاط

 للصحفيين 

 بالخطابات

هل من الممكن أن يؤثر موقفهم 

وضع من يدلي

هل يجب فعلا الاستماع إليهم
أو تجاهلهم ببساطة؟

الخطابمدى تأثير 
هل سينتشر الخطاب ويصل

إلى فئات أخرى من الجمهور؟
وهل يوجد نمط للسلوك؟

أهداف 
الخطاب

ما هي الفوائد التي تعود على من 
يدلي بالخطاب والمصالح التي يجنيها؟

مضمون 
الخطاب ذاته

هل يمكن أن يحرض الخطاب على العنف؟
هل ينطوي الخطاب على مخاطر؟

 على دوافعهم؟  

الوسط 
المحيط

اجتماعي/ اقتصادي/ سياسي
من الذي يمكن أن يتأثر سلبا؟
هل وجدت نزاعات أو أوجه 

تمييز من قبل؟

لا تستسلموا للإثارة
 في النشر
كرسوا وقتا للتفكير

لا تتسرعوا 
منظمة الأمم المتحدة

للتربية والعلم والثقافة

بدعم من تم إنشاؤها بواسطة

شاركنا النشر
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خــلال الفتــرة الماضيــة شــهدت مصــر اضطرابــات سياســية، وبالتزامــن معهــا، شــهدت 
الســاحة الصحفيــة والإعلاميــة تزايــد في اســتخدام خطــاب الكراهيــة.

ــم  ــروري أن يت ــن الض ــة، كان م ــاب الكراهي ــدد لخط ــح ومح ــف واض ــاب تعري  وفي غي
البحــث في القوانــن المصريــة والدســتور المصــري ومبــادئ حقــوق الإنســان العالميــة، حتــى 
يتــم اســتخلاص دليــل لتجنــب خطــاب الكراهيــة المســتخدمة بواســطة مختلف الوســائل 
الإعلاميــة، ليكــون هــذا الدليــل بدايــة لوضــع خطــوط عريضــة ومعاييــر واضحــة حتــى 

يقــوم الصحفيــن والإعلاميــن باســتخدامه لتجنــب خطــاب الكراهيــة.

يجــب الاشــارة الــى ان خطــاب الكراهيــة والرســائل المحرضــة علــى العنصريــة بمختلف 
أنواعهــا والعنــف بالوســائل الإعلاميــة لا يمكــن حصرهــا كلهــا بهــذا الدليــل ولكــن 
الدليــل مجــرد خطــوط عريضــة ومحاولــة لإلقــاء الضــوء ومحاربــة خطــاب الكراهيــة. 

ايضاً محتوي الدليل متنوع من الصحافة المرئية والمكتوبة والإلكترونية. 

الêÁâëة
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هــذا الدليــل يعــرض بعــض الأمثلــة والنمــاذج التــي شــهدتها العديــد مــن وســائل 
الإعــلام مؤخــراً  والتــي تُعبــر عــن خطــاب الكراهيــة الــذي يجــب أن  يتــم تجنبــه كــي 
لاتــؤدي الكلمــات التــي يتــم إســتخدامها وبالطريقــة التــي تُعــرض بهــا إلــى ضــرر 
عــام بالمجتمــع. لــذا فنحــن نعــرض هــذه الأمثلــة كمــا قِيلــت أو كُتبــت مــع الأخــذ 
ــح  ــت للتجري ــي تعرض ــخصيات الت ــماء الش ــذف أس ــا لح ــا إضطررن ــار أنن في الإعتب
ــر نعمــل  ــارة المشــاعر الشــخصية، فنحــن في الآخي ــا في إث ــاً لهــا وعــدم رغبتن إحترام
ــة  ــت أنظــار وســائل الإعــلام المختلف ــة لف ــة ومحاول ــى مكافحــة خطــاب الكراهي عل
ــيلة  ــودة الوس ــة وج ــي مصداقي ــيئ عل ــا الس ــال وتأثيره ــذه الأفع ــورة ه ــدى خط لم

الإعلاميــة التــي تســمح بهــا.

ïõò³ن
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ê½ت�ò هÂا الÁليل áا¯ل لÏüاÞة ¼Çب 
الëتčÜاr التÁñÊ³ ôها الÇا¼ة اêþØûية
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�Ľëال yòتÆÁال ā ادòê
àا¶يòëال� ęíاòâال ÎÙ¯ ×ê 

المادة 51 
ــة  ــزم الدول ــا، وتلت ــكل إنســان، ولا يجــوز المســاس به ــة حــق ل ــى أن »الكرام تنــص عل

ــا.« ــا وحمايته باحترامه

المادة 53 
تنــص علــى أن »المواطنــون لــدى القانــون ســواء، وهــم متســاوون فــى الحقــوق والحريــات 
والواجبــات العامــة، لا تمييــز بينهــم بســبب الديــن، أو العقيــدة، أو الجنــس، أو الأصــل، 
أو العــرق، أو اللــون، أو اللغــة، أو الإعاقــة، أو المســتوى الاجتماعــى، أو الانتمــاء 

السياســى أو الجغرافــى، أو لأى ســبب آخــر.«

»التمييز والحض على الكراهية جريمة، يعاقب عليها القانون«

ــم  ــز، وينظ ــة أشــكال التميي ــى كاف ــة للقضــاء عل ــر اللازم ــة باتخــاذ التدابي ــزم الدول تلت
ــرض.« ــذا الغ ــتقلة له ــة مس ــاء مفوضي ــون إنش القان

المادة 65 
تنص على أن »حرية الفكر والرأي مكفولة.«

»ولــكل إنســان حــق التعبيــر عــن رأيــه بالقــول، أو الكتابــة، أو التصويــر، أو غيــر ذلــك 
مــن وســائل التعبيــر والنشــر.«

المادة 67
 تنــص علــى أن: حريــة الإبــداع الفنــى والأدبــى مكفولــة، بحيــث تلتــزم الدولــة 
ــائل  ــر وس ــم، وتوفي ــة إبداعاته ــن وحماي ــة المبدع ــون والآداب، ورعاي ــوض بالفن بالنه

التشــجيع اللازمــة لذلــك.«
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»ولا يجــوز رفــع أو تحريــك الدعــاوى لوقــف أو مصــادرة الأعمــال الفنيــة والأدبيــة 
ــة ســالبة  ــع عقوب ــة، ولا توق ــة العام ــق النياب ــن طري ــا إلا ع ــة أو ضــد مبدعيه والفكري
للحريــة فــى الجرائــم التــى ترتكــب بســبب علانيــة المنتــج الفنــى أو الأدبــى أو 
الفكــرى، أمــا الجرائــم المتعلقــة بالتحريــض علــى العنــف أو التمييــز بــن المواطنــن أو 
الطعــن فــى أعــراض الأفــراد، فيحــدد القانــون عقوباتهــا. وللمحكمــة في هــذه الأحــوال 
إلــزام المحكــوم عليــه بتعويــض جزائــي للمضــرور مــن الجريمــة، إضافــة إلــى التعويضــات 

ــون.« ــاً للقان ــه وفق ــه عمــا لحقــه مــن أضــرار منهــا، وذلــك كل ــة المســتحقة ل الأصلي
 

ôß½Íال �ļال �êي·ا

 مبادئ عامة: )5-2(

الحريــة أســاس المســئولية، والصحافــة الحــرة هــي الجديــرة وحدهــا، بتحمــل مســئولية 
الكلمــة، وعــبء توجيــه الــرأي العــام علــى أســس حقيقيــة.

ــا يســتوجب  ــو م ــه، وه ــر العمــل الصحفــي وغايت ــة هــو جوه حــق المواطنــن في المعرف
ــن  ــا م ــول عليه ــن الحص ــن م ــن الصحفي ــات، وتمك ــر للمعلوم ــق الح ــان التدف ضم

ــا. ــق عليه ــرها والتعلي ــول دون نش ــود تح ــقاط أي قي ــا، وإس مصادره

ــى أصــول  ــن واجــب المحافظــة عل ــى الصحفي ــة رســالة حــوار ومشــاركة، وعل الصحاف
ــة  ــق عام ــح، وح ــرد والتصحي ــب وال ــارئ في التعقي ــق الق ــاة ح ــه، ومراع ــوار وآداب الح

ــانية. ــم الإنس ــة وكرامته ــم الخاص ــة حياته ــن في حرم المواطن

ــرأة،  ــان والم ــوق الإنس ــة وحق ــة الآداب العام ــاه صيان ــة تج ــئولية خاص ــة مس للصحاف
ــر.   ــة للغي ــة الفكري ــات، والملكي ــة والأقلي ــرة والطفول والأس
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الالتزامات والحقوق:

يلتزم الصحفي بالواجبات المهنية التالية:

الالتــزام فيمــا ينشــره بمقتضيــات الشــرف والأمانــة والصــدق بمــا يحفــظ للمجتمــع مثلــه 
وقيمــه، و بمــا لا ينتهــك حقــا مــن حقــوق المواطنــن، أو يمــس إحــدى حرياتهــم.

الالتــزام بعــدم الانحيــاز في كتاباتــه إلــى الدعــوات العنصريــة أو المتعصبــة أو المنطويــة 
علــى امتهــان الأديــان أو الدعــوة إلــى كراهيتهــا، أو الطعــن في إيمــان الآخريــن، أو تلــك 

الداعيــة إلــى التمييــز أو الاحتقــار لأي مــن طوائــف المجتمــع.

الالتــزام بعــدم نشــر الوقائــع مشــوهة أو مبتــورة، وعــدم تصويرهــا أو اختلاقهــا علــى نحــو 
ــر أمن. غي

الالتــزام بتحــري الدقــة في توثيــق المعلومــات، ونســبة الأقــوال والأفعــال إلــى مصــادر 
معلومــة كلمــا كان ذلــك متاحــا أو ممكنــا طبقــا للأصــول المهنيــة الســليمة التــي تراعــي 

حســن النيــة.

الالتــزام بعــدم اســتخدام وســائل النشــر الصحفــي في اتهــام المواطنــن بغيــر ســند، أو 
ــع  ــق مناف ــم أو تشــويه ســمعتهم أو لتحقي ــم الخاصــة للتشــهير به في اســتغلال حياته

ــوع. شــخصية مــن أي ن

ــح الشــخصي، و الإســاءة  ــة أشــكال التجري ــن كاف ــم ع ــون في علاقاته ــع الصحفي يمتن
الماديــة أو المعنويــة، بمــا في ذلــك اســتغلال الســلطة أو النفــوذ في إهــدار الحقــوق الثابتــة 

ــي. ــر المهن ــة الضمي ــم، أو مخالف لزملائه



دليل لتجنب خطاب الكراهية14

áا�òí ³نÖيé الÍ½اÞة

الفصل الثالث:

واجبات الصحفيين: 

ماده )20( 
يلتــزم الصحفــي بالامتنــاع عــن الانحيــاز الــي الدعــوات العنصريــه او التــي تنطــوي علي 
امتهــان الاديــان او الدعــوه الــي كراهيتهــا او الطعــن في ايمــان الاخريــن او ترويــج التحيــز 

آو الاحتقــار لآي مــن طوائــف المجتمــع.

ماده )21( 
لا يجــوز للصحفــي او غيــره آن يتعــرض للحيــاه الخاصــه للمواطنــن، كمــا لايجــوز لــه 
ــه او  ــه العام ــه النيابي ــام أو الشــخص ذ الصف ــاول مســلك المشــتغل بالعمــل الع ان يتن
المكلــف بخدمــه عامــه الا اذا كان التنــاول وثيــق الصلــه بأعمالهــم ومســتهدفا المصلحــه 

العامــة. 

�¶يâة jلية ¼ëاõة الجÆ� ìê yòñëا»ل ا�þØû الÀëتßèة

واجبات المجلس الأعلى للصحافة:

تلقــى الشــكاوى ضــد تجــاوزات وســائل الإعــلام في حــق جمهــور المشــاهدين والتحقيــق 
فيهــا وتعتبــر مــن التجــاوزات في حــق الجمهــور )الترويــج للشــائعات – تضليــل الــرأى 
العــام – إفســاد الــذوق العــام- الأضــرار بالأخــلاق العامــة – الإضــرار بالصحــة العامة(.
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� الíÁëية �الÇياÆيةòâ½ا{ ¯الÀال ă�Áال ÁñÙال

المادة )19(
١. لكل إنسان حق في اعتناق آراء دون مضايقة.

ــاس  ــه في التم ــق حريت ــذا الح ــمل ه ــر. ويش ــة التعبي ــق في حري ــان ح ــكل إنس ٢. ل
مختلــف ضــروب المعلومــات والأفــكار وتلقيهــا ونقلهــا إلــى آخريــن دونمــا اعتبــار 
ــيلة  ــة وس ــي أو بأي ــب فن ــوع أو في قال ــوب أو مطب ــكل مكت ــى ش ــواء عل ــدود، س للح

ــا. ــرى يختاره أخ
ــات  ــادة واجب ٣. تســتتبع ممارســة الحقــوق المنصــوص عليهــا في الفقــرة ٢ مــن هــذه الم
ومســئوليات خاصــة. وعلــى ذلــك يجــوز إخضاعهــا لبعــض القيــود ولكــن شــريطة أن 

تكــون محــددة بنــص القانــون وأن تكــون ضروريــة:
)أ( لاحترام حقوق الآخرين أو سمعتهم،

)ب( لحماية الأمن القومي أو النظام العام أو الصحة العامة أو الآداب العامة.

المادة )20(
١. تحظر بالقانون أية دعاية للحرب.

ــة أو الدينيــة تشــكل  ــة أو العنصري ــة القومي ــى الكراهي ــة دعــوة إل ــون أي ٢. تحظــر بالقان
ــز أو العــداوة أو العنــف. ــى التميي تحريضــا عل

ــدول )الموقعــه علــى الاتفاقيــه(  وتطلــب الاتفاقيــة الأمريكيــة لحقــوق الإنســان مــن ال
ــة  ــي جريم ــة ه ــة أو ديني ــة أو عرقي ــباب وطني ــة لأس ــى الكراهي ــوة إل ــن أن الدع أن تعل
جنائيــة. ولا تطلــب الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان والميثــاق الأفريقــي لحقــوق 
ــمح أن  ــا تس ــة، لكنه ــاب الكراهي ــون خط ــر القان ــعوب أن يحظ ــوق الش ــان وحق الإنس

يكــون الأمــر كذلــك.
 

ــع  ــرا أوس ــري، حظ ــز العنص ــكال التميي ــع أش ــى جمي ــاء عل ــة القض ــرض اتفاقي وتف
ــدول التــي هــي طــرف في  ــع ال ــة تطلــب مــن جمي ــادة الرابعــة مــن الاتفاقي ــاً. الم نطاق
المعاهــدة أن تعلــن جريمــة جنائيــة »كل نشــر للأفــكار القائمــة علــى التفــوق العنصــري 
ــز العنصري...وتوفيــر كل مســاعدة  ــة، والتحريــض علــى التميي أو الكراهيــة العنصري
للنشــاطات العنصريــة«، والمشــاركة في »المنظمــات، وتنظيــم جميــع الأنشــطة الدعائيــة 

ــز العنصــري«. الأخــرى، التــي تشــجع وتحــرض علــى التميي
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المادة )7(
 »كل النــاس سواســية أمــام القانــون ولهــم الحــق في التمتــع بحمايــة متكافئــة عنــه دون 
أيــة تفرقــة، كمــا أن لهــم جميعــا الحــق في حمايــة متســاوية ضــد أي تميــز يخــل بهــذا 

الإعــلان وضــد أي تحريــض علــى تمييــز كهــذا.«

المادة )29(
١- علــى كل فــرد واجبــات نحــو المجتمــع الــذي يتــاح فيــه وحــده لشــخصيته أن 

تنمــو نمــواً حــراُ كامــلًا.
٢- يخضــع الفــرد في ممارســة حقوقــه وحرياتــه لتلــك القيــود التــي يقررهــا القانــون 
فقــط، لضمــان الاعتــراف بحقــوق الغير وحرياتــه واحترامهــا ولتحقيــق المقتضيات 

العادلــة للنظــام العــام والمصلحــة العامــة والأخــلاق في مجتمــع ديمقراطــي.
٣- لا يصــح بحــال مــن الأحــوال أن تمــارس هــذه الحقــوق ممارســة تتناقــض مــع 

أغــراض الأمم المتحــدة ومبادئهــا.

ě�y�ùا Åèجëال

ــد الجماعــات  ــه يمكــن نق ــة أن ــه لخطــاب الكراهي ــي في تعريف ــس الأوروب أضــاف المجل
الدينيــة والطوائــف المختلفــة ولكــن دون اســتخدام ألفــاظ أو عبــارات تعبــر عــن الســب 

والقــذف أو عبــارات تخــرج عــن حــدود الآداب العامــة وتفســد الــذوق العــام. 
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Ù³رÝõ خطاب الكراهية
ــاءاً علــى مــا جــاء في الدســتور والقوانــن المصريــة، بالإضافــة إلــى بعــض المواثيــق  بن
العالميــة، كذلــك بعــد الاجتمــاع مــع بعــض الصحفيــن والإعلاميــن في مؤتمــر 
ــة منــى ســلمان، قــد تم  »مكافحــة خطــاب الكراهيــة« وبعــد الاجتمــاع مــع الإعلامي
اســتخلاص النتيجــة الآتيــة:  »أنــه لتجنــب خطــاب الكراهيــة يمكــن انتقــاد الأفــراد 
ــذ  ــة كنب ــف أو التفرق ــى العن ــة ولكــن في حــدود عــدم الحــض عل والجماعــات المختلف

ــن«.  الآخري

ولإلقــاء الضــوء علــي خطــاب الكراهيــة في مصــر، فقــد تم التركيــز علــى 
المضمــون الكلــي للخطــاب والســياق الــذي يحــض علــى الكراهية.
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ëíاtx لكëèاõ ý rجب
ÆmتÁÀاñêا Ø ×êر~ è·êkة

الكلمة     أرامل

مثــال: قــام رئيــس تحريــر إحــدى الصحــف بســب وقــذف والتشــهير بأحــد الإعلاميــن 
ومجموعــة مــن النشــطاء السياســين، بالإضافــة إلــى وصفهــم »بالأرامــل«. 

مثــال اخــر: »أرامــل الربيــع العربــى يتباكــون علــى هزيمــة هيــلاري كلينتون التي دنســت 
ــى مصــر  ــام ٢٠١١ دون أن تســتأذن مســئولا واحــدا ف ــرة ع ــى القاه ــر ف ــدان التحري مي
لكــى تدشــن واقــع الفوضــى المبتغــاة التــي روجــت لهــا أمريــكا منــذ عــام ٢٠٠4 بعــد 
غــزو العــراق عــام ٢٠٠٣ وتفكيــك أوصــال الدولــة وتســريح الجيــش العراقــي والشــرطة 

العراقيــة ونثــر بــذور التقســيم العرقــي الطائفــى والمذهبــى فــوق أرض الرافديــن.«
 

الاقتــراح: كلمــة »أرامــل« تطلــق علــى النســاء اللواتــي فقــدن ازواجهــن؛ ولا يصــح 
ــة  ــتخدام كلم ــإن اس ــلاق ف ــى الاط ــا عل ــر موضعه ــل« في غي ــة »أرام ــتخدام كلم اس
ــة ان  ــباً، بالإضاف ــد س ــه« لا تُع ــة »ارمل ــر، فكلم ــال الاول كان للتحقي ــل« بالمث »أرام

ــة. ــن العنصري ــوع م ــه ن اســتخدامها هكــذا  ب

ــة بإســم الســيدة هيــلاري  ــي مرفق ــال الثان كمــا أن إســتخدام كلمــة »دنســت« في المث
كلينتــون هــو إســتخدام غيــر موفــق وكان مــن الممكــن فقــط وصــف الموقــف والإســتياء 

مــن زيارتهــا لميــدان التحريــر.
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الكلمة      أيتام 

مثــال: »هــذه الزفــة الإعلاميــة عبــر شاشــات الدوحــة واســطنبول ابتهاجــا بمــا »ســموه 
»عــودة البرادعــي للتغريــد« لاتكشــف فقــط عــن تهافــت أيتــام الجماعــة...« 

الاقتــراح: كلمــة »أيتــام« لهــا معنــى واضــح ويتــم بهــا وصــف مــن فقــد والديــه ولا 
ــر أو الســب أو الإنتقــاص مــن الشــأن.  يصــح اســتخدام هــذه الكلمــة للتحقي

ــن الممكــن اســتخدام  ــة م ــام« الجماع ــة »أيت ــن اســتخدام كلم ــدلا م ــال الاول ب فبالمث
كلمــة أنصــار أو أتبــاع الجماعــة وهــذا فقــط في حالــة تأكــد الكاتــب ان مــن يتحــدث 
عنهــم هــم حقــا أنصــار الجماعــة حتــى لا تكــون أخبــار كاذبــة وتضليــل ونتيجــة لذلــك 

تقــع تحــت تصنيــف خطــاب الكراهيــة.

 امــا المثــال الثانــي فبــدلا مــن اســتخدام كلمــة »أيتــام« مــن الممكــن اســتخدام كلمــة 
أخــرى أكثــر دقــة.

ــى  ــا ف ــورة تم إدراجه ــة محظ ــي جماع ــر ه ــلمين في مص ــوان  المس ــة: الإخ ملحوظ
ــة. ــات الإرهابي ــم الجماع قوائ

الكلمة     مختل ومريض نفسي 

مثــال: » مختــل ومريــض نفســي وكاذب ويضــر بالقواعــد والأحــكام المتعلقــة بالشــريعة 
ــاه بـــ »مســيلمة  ــا إي ــي، واصفً ــث النب ــى التشــكيك بأحادي الإســلامية، ويعمــل عل

الكــذاب« هــذا العصــر. 

الاقتــراح: الاختــلال العقلــي والمــرض النفســي ليــس ســبة أو اتهــام تجــاه الآخريــن، 
ولا يمكــن وصــف شــخص بالمريــض النفســي دون التأكــد. فمــن الأفضــل أن يتــم نقــد 
ــاً مــن خــلال الحــوار دون إســتخدام تلــك الأوصــاف  ــاً وموضوعي الحديــث نقــداً علمي

والتــي قــد تؤثــر علــى تعامــل النــاس مــع المرضــى النفســين ويضــر بالمجتمــع ككل.



21 21دليل لتجنب خطاب الكراهية دليل لتجنب خطاب الكراهية

الكلمة     يتحول شحوط بشنبات إلى »ف.ش«

مثــال: »أفهــم أن تتحــول »ف.ش«  إلــى هــذا الشــكل المبتــذل مــن السفســطة، لكــن 
أن يتحــول شــحوط بشــنبات إلــى »ف.ش« ، فهنــا المســخرة المشــينة.« 

الاقتــراح: يجــب تجنــب اســتخدام هــذا النــوع مــن التحقيــر والاســتهزاء بالآخريــن لأن 
اســتخدام شــخصية إعلاميــة معروفــة وكاتبــة وسياســية مشــهورة يعتبــر عنصريــة ضــد 
المــرأة عمومــاً، فمثــل تلــك الُجمــل التــي إســتخدمت هنــا كمَســبة للرجــال إســتُعملت 

أيضــاً لســب تلــك الشــخصية المعروفــة.

الكلمة     الإعدام هو الحل

مثــال: »نعــم الإعــدام هــو الحــل.. فهنــاك أصــوات تظهــر هنــا وهنــاك تزعــم أن تنفيــذ 
ــر  ــى تفجي ــم ف ــن أقاربه ــدوا أحــد م ــوا فق ــو كان ــؤلاء ل ، لكــن ه الإعــدام ليــس حــلَاً

ــة المارقــن لتغيــرت مواقفهــم تمامــاً!«  إرهابــى أو اســتهدف بالرصــاص مــن عصاب

الاقتــراح: يجــب علــى الصحفــي عــدم توجيــه رســائل تدعــو للعنــف، حتــى لــو كانت 
ضــد جماعــات تم إدراجهــا فــى قوائــم الجماعــات الإرهابيــة. لأن تلــك الرســائل يمكــن 
أن تــؤدي لانــدلاع بعــض أعمــال عنــف بــن أفــراد الشــعب. فيجــب علــى الكاتــب 
ــب  ــف الا اذا كان يطال ــو للعن ــى رســائل تدع ــوي عل ــارات تحت ــدم اســتخدام أى عب ع

بتطبيــق القانــون.

الكلمة     الشعب يريد إعدام

مثـال: »الشعب يريد إعدام.....« شعار كل جنازات المحروسة تشييعاً للشهداء.

ــال  ــوا لأعم ــى تدع ــاظ الت ــات والألف ــب الكلم ــب تجن ــى الكات ــب عل ــراح: يج الاقت
العنــف، والتعبيــر عــن ذلــك بألفــاظ أخــرى مثــل »رفــض« الشــعب المصــري لجماعــة 

ــون.  ــق القان ــة بتطبي ــة للمطالب ــلمن، بالإضاف ــوان المس الإخ
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الفعل      الحض على اختراق الحياة الشخصية للأفراد ونشرها للعامة 

المثــال: »)النباحــون( يســتندون في هجومهــم علــى هــذه التســريبات إلــى عــدم قانونيــة 
نشــر تســجيلات شــخصية تختــرق الحيــاة الخاصــة للمواطنــن!. وهــذه قمــة المغالطــة 
ــا شاســعًا جــدًا بــن مــا تتضمنــه  والتضليــل والافتئــات علــى الحقائــق لأن هنــاك فرقً
هــذه التســريبات الإجراميــة وبــن الخــوض فــى خصوصيــات النــاس وحياتهــم 

ــخصية.« الش

الاقتــراح: لا يجــب ابــدا ان يتــم اختــراق الحيــاة الشــخصية للأفــراد خاصــةً دون إذن 
مــن القضــاء فتلــك مخالفــة يعاقــب عليهــا القانــون.

الكلمة     الناس هي اللى هتولع فيه

ــه ..  ــع في ــوات المســلحة, يحــرق ...مــش حــد هيول ــال: »اي حــد يقــرب مــن الق مث
ــه.« ــع في ــى هتول ــاس هــي الل الن

الاقتــراح: عــدم الحــض علــى العنــف واســتخدام ألفــاظ عدوانيــة لأن هــذا قــد يخلــق 
نــوع مــن العنــف مــن الجمهــور ضــد الشــخص المعنــي.

الكلمة     الهذيان والهلوسه
 

مثــال: »حالــة الهذيــان التــي أصيــب بهــا الرئيــس التركــي تحتــاج إلــى طبيــب 
نفســاني، قردوجــان مريــض بالهذيــان السياســى، قردوجــان يهــذي، يهلــوس، يــرى 

ــودة « ــر موج ــياء غي أش
)كلمــه قردوجــان هنــا تعنــي الرئيــس التركــي رجــب طيــب اردوجــان وهــي تســتخدم 

لســبه مــن حيــث وصفــه بالقــرد مــن خــلال خلــط لفــظ قــرد باردوجــان(
 

ــب  ــى تجن ــة إل ــان، بالإضاف ــة والهذي ــات كالهلوس ــتخدام كلم ــدم إس ــراح: ع الاقت
ــع  ــرد«، م ــة »ق ــتعمال كلم ــاف كإس ــك الأوص ــل تل ــة بمث ــس جمهوري ــف أي رئي وص
ــخصي.  ــح ش ــدون تجري ــن ب ــية لك ــه السياس ــاد مواقف ــواز إنتق ــار ج ــذ في الإعتب الأخ
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الكلمة     فتكوا به

مثــال: »لا يهــم بعــد ذلــك مــا يفعلــه النــاس بهــذا الشــخص، حتــى إذا فتكــوا بــه، 
فهــو فــى النهايــة مجــرد عيّــل صايــع!«

الاقتــراح: ســياق الــكلام يوضــع أنــه مــن الطبيعــي الفتــك بشــخص مــا وهــذا يعتبــر 
خطــاب كراهيــة يجــب تجنبــه. 

الكلمة    المثقفون »شوية خونة« ضللوا الرأى العام والمثقف »خائن«

مثــال: »فــى رأيــى أن المثقــف خائــن لأنــه يبتعــد عــن المواجهــة الحقيقيــة مــع الإرهاب! 
فلكــى يقــوم المثقفــون بدورهــم لا بــد أن يقومــوا بعمــل نقــد ذاتــى لأنفســهم ويعتــذروا 
لأنهــم ضللــوا الجماهيــر وأوصلونــا للوضــع الحالــى، وطالمــا أن المثقــف يشــعر أن مهمتــه 

الوقــوف ضــد الســلطة فــى المرحلــة الحاليــة، فهــو خائــن وواهــم.«

الاقتــراح: لا يصــح أن يوصــف المثقــف بهــذا الوصــف فقــد تحــض مثــل تلــك الأوصاف 
علــى العنــف ضــد أي شــخص قــد يُعتبــر مــن المثقفن. 
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الكلمة     الحرب علي الإسلام
 

مثــال: »إعــلان الحــرب علــي مــا يســمي بالإرهــاب زوراً وبهتانــاً هــو في حقيقتــه إعــلان 
ــة  ــة والخفي ــة والمقنع ــا الصريح ــلمن بطرقه ــلام والمس ــوله والإس ــي الله ورس ــرب عل ح

كإعــلان بــوش الحــرب علــي الإرهــاب بمعنــي الحــرب علــي الإســلام.«

ــا يجعــل  ــن مم ــوم بعــرض آراء الآخري ــن واجــب الإعــلام أن يق ــراح: رغــم أن م الاقت
المواطــن علــى درايــة ومعرفــة بــأراء وتفكيــر الآخريــن. وعلــى الرغــم مــن الإختــلاف 
في الــرأي، إلا أنــه يجــب الحــرص الشــديد في طريقــة العــرض كــي لا يقــع في »الحــض 

علــى الكراهيــة« ممــا قــد يصــل أحيانــاً إلــى بعــض جرائــم القتــل.

في هــذه الحالــة يجــب علــى المؤسســة الاعلاميــه أن تقــوم بعــرض الــرأي الآخــر 
المناهــض لخطــاب الكراهيــة ليــس مــن بــاب المهنيــة فقــط وإنمــا مــن بــاب محاربــة هــذا 
الخطــاب فيجــب أن يواجــه في نفــس الموضــوع بخطــاب آخــر قــوي وواضــح مــن خــلال 

ــوان أو الاقتباســات الواضحــة التــي يســهل علــى القــارئ رؤيتهــا. العن

الكلمة     إعدام أطفال الشوارع
 

)ســياق المقــال يشــجع علــى إعــدام أطفــال الشــوارع لحــل مشــكلتهم، وقــد إستشــهد 
الصحفــي المصــري بمثــال مــن البرازيــل لا يُعــرف مــدى دقتــه( 

ــك  ــى ذل ــة ف ــن البرازيلي ــزة الأم ــأت أجه ــد لج ــارات فق ــذه الاعتب ــة له ــال: »نتيج مث
الوقــت إلــى حــل بالــغ القســوة والفظاعــة لمواجهــة ظاهــرة أطفــال الشــوارع يتمثــل فــى 
ــم  ــدام الآلاف منه ــا إع ــن خلاله ــر تم م ــاد والتطهي ــعة للاصطي ــلات موس ــن حم ش
ــة توقيــا للأخطــار والأضــرار  بنفــس الطريقــة التــى يجــرى بهــا إعــدام الــكلاب الضال

ــا!!« ــة منه المتوقع
»وهكــذا أفلــح الحــل البرازيلــى فــى تخليــص الشــوارع الرئيســية للمــدن الكبــرى مــن 
أطفــال الشــوارع ودفــع مــن تبقــى منهــم إلــى الانســحاب للمناطــق العشــوائية، غيــر 
أن هــذا النجــاح لا يعــزى إلــى القســوة التــى انطــوى عليهــا الخيــار البرازيلــى، ولكنــه 
يعــزى أولا وقبــل كل شــىء إلــى توافــر إرادة الإصــلاح لدى القيــادة السياســية البرازيلية 
التــى حاربــت الفســاد بــكل قــوة والتــى وفــرت الملايــن مــن فــرص العمــل للبرازيليــن، 
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واســتطاعت مــن ثــم أن تتحــول مــن اقتصــاد موشــك علــى الإفــلاس إلــى واحــد مــن 
أهــم قــوى نظــم الاقتصــاد العالمــى، وهــذا هــو الــدرس الــذى ينبغــى أن يعيــه كل مــن 

يحــاول أن يتعلــم شــيئا مــا مــن التجربــة البرازيليــة.«

ــار  ــن اختي ــدلا م ــوارع ب ــال الش ــة أطف ــل أزم ــة لح ــول مختلف ــة حل ــراح: دراس الاقت
التخلــص واعــدام اطفــال لا ذنــب لهــم في وضعهــم.

الكلمة     قتل ولاد الحرام 

مثــال: فـ»حــرام يــا ولاد الحــرام« هــذه صرخــة كل المصريــن الطيبــن والشــرفاء والأمناء 
علــى الوطــن المحبــن للحيــاة والمدافعــن عــن حرمــة دور العبــادة وســوف تتحــول هــذه 
ــو  ــرام ه ــل أولاد الح ــرق وقت ــم، لأن ح ــرام وتحرقه ــم أولاد الح ــار تلته ــى ن ــة إل الصرخ

الحــلال بعينــه، ولنعلــن الحــرب الحقيقيــة علــى أولاد الحــرام....«

الاقتــراح: قــام الكاتــب بالحــض علــى قتــل جماعــة وحلفائهــا بعــد الحــادث الإرهابــي 
ــد مــن الأرواح. ورغــم بشــاعة الحــادث  ــه العدي ــذي راح ضحيت ــة وال ــى الكاتدرائي عل
الإرهابــي كان يجــب علــى الكاتــب المطالبــة بمحاســبة المســؤول بــدلا مــن طلــب قتــل 
أشــخاص بعينهــم مــن العامــة ممــا قــد يتســبب في كــوارث أخــرى. خصوصــا أنــه لــم 
يتــم الانتهــاء مــن التحقيقــات وقــت نشــر هــذا المقــال وحتــى إذا تم معرفــة الجانــي فــلا 
يجــب توجيــه خطــاب الكراهيــة للجمهــور حتــى لا ينتــج عنــه أعمــال عنــف ولكــن 

يجــب المطالبــة بتطبيــق القانــون علــى مــن تثبــت إدانتــه. 
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الكلمة     اقتلوا الضباط، »إقتلوا ضباطكوا!«
 

مثـــال: طالــب أحــد المذيعــن مــن خــلال برنامــج يقدمــه - مــن قنــاة تبــث مــن خــارج 
مصــر لكنهــا تخاطــب المصريــن - النــاس بقتــل الضبــاط والجنــود المصريــن!

الاقتــراح: لا يوجــد اي اقتــراح هنــا غيــر عــدم التحريــض مــن الأســاس علــى قتــل أي 
شــخص مهمــا كان، فهــذا ينــدرج تحــت قانــون العقوبــات.

ا
الكلمة     ست البنات، ست العاهرات!

مثــال : »ســت البنــات ...أم ســت العاهــرات ؟!« اســتخدم الصحفــى تلــك الجملــة 
في بدايــة مقالتــه التــي تحــدث فيهــا عــن واقعــة »ســت البنــات« )وهــي فتــاة تم 
الاعتــداء عليهــا أثنــاء مظاهــرات مجلــس الــوزراء وتم ســحلها وتعريتهــا مــن قبــل بعــض 
ــن أخــلاق  ــر ع ــاة لا تعب ــك الفت ــال تل ــلًا أن أفع ــر قائ ــا بالعُه ــل وإتهمه ــاط(، ب الضب

ــة!.  ــت المصري البن

ــل وعــدم  ــة، ب ــدون أدل ــات ب ــه اتهام ــب توجي ــى الصحفــي تجن ــراح: يجــب عل الاقت
ــك الأوصــاف.  ــل تل ــك التهــم وعــدم إســتخدام مث ــل تل ــاة بمث ــام أي فت إته

الكلمة     ستات مصر اتجننوا!

مثــال: اســتخدم الصحفــى تلــك الكلمــات عنــوان لمقالــه التــي تم نشــرها بعــد مســيرة 
لمجموعــة مــن النســاء حدثــت في أعقــاب واقعــة »ســت البنــات«. وأوضــح الكاتــب 
ــرة،  ــك المظاه ــن في تل ــاكل أدت لنزوله ــوط ومش ــن ضغ ــن م ــر يعان ــيدات مص أن س

فنزولهــن ليــس لــه علاقــة بــأى وطنيــة وثــورة.

الاقتــراح: يجــب علــى الكاتــب تجنــب بنــاء صــور ســلبية بنــاء علــى الجنــس، كمــا 
يجــب تجنــب توجيــه اتهامــات لأشــخاص واســتخدام جنســهم لرســم صــورة ســلبية 

عنهــم. 
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الكلمة     هم من باعوا أرضهم، الخونة

ــوا  ــن باع ــم و م ــة منه ــى الخون ــرب حت ــكل الع ــأ ل ــر ملج ــت مص ــا كان ــال: »لطالم مث
ــم.« ارضه

ــة  ــية معين ــاب جنس ــات لأصح ــه اتهام ــد أن يوج ــى يري ــراح: إذا كان الصحف الاقت
فيجــب أن يتجنــب التعميــم ويجــب  ان يكــون لديــه أدلــة لأن هــذا قــد يدفــع الــي نــوع 

التوتــر بــل والكراهيــة بــن الشــعوب.

الكلمة     يجب معاملتهم مثل الصهاينة

مثــال: »معاشــرة الصهاينــة جعلتهــم ينســوا فضــل مصــر عليهــم ... فيجــب معاملتهم 
ــل الصهاينة.« مث

ــراد والجماعــات وعــدم  ــى الأف ــب التعــدى عل ــى الصحفــي تجن ــراح: يجــب عل الاقت
ــه  ــى توجي ــية. إذا أراد الصحف ــى الجنس ــاء عل ــلبية بن ــورة س ــاءة أو ص ــه أي إس توجي
ــواء شــخصية.  ــة وليســت أه ــى أدل ــاء عل ــات لأي شــعب فيجــب أن يكــون بن اتهام

الكلمة    الهمج، الجوع ، الضياع ، بلدهم ضاعت
 

مثــال: قامــت إحــدى المذيعــات بعــرض حلقــة عــن لاجئــن يعيشــون في مصــر 
وأظهــرت مــن خــلال الصــور و الــكلام مــدى ســوء حالــة الشــعب الــذي دُمــر أجــزاء 
ــاع ، بلدهــم ضاعــت«  ــل »الهمــج، الجــوع ، الضي ــاظ مث ــده واســتخدمت الف مــن بل
وأوضحــت مــن خــلال اســتخدام تلــك الكلمــات أنــه يجــب علــى المصريــن والشــعوب 

ــك الوضــع. ــوا لذل ــة بلدانهــم حتــى لا يصل الأخــرى حماي

ــد  ــعب أو بل ــع ش ــتغلال وض ــدم اس ــع ع ــي أو المذي ــى الإعلام ــب عل ــراح: يج الاقت
ــره.  ــة نظ ــم وجه ــلبية لدع ــة س بطريق
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الفعل       إهانة الرموز الدينية الكبيرة

مثــال: نشــر فيديــو علــي اليوتيــوب, و فيــه ســب رمــز دينــي مرمــوق كبابــا الأســكندرية 
وبطريــرك الكنيســة القبطيــة الأرثوذكســية , و تلفيــق تهمــة التواطــؤ  لتفجيــر الكنيســة 

البطرســية لــه و للجيــش المصــري وحــرق الكنائــس للحصــول علــى المــال.

الاقتــراح: هــذا الاتهــام دون أي دليــل والــذي بــه نــوع مــن التعميــم قــد يخلــق أعمــال 
عنــف ضــد رمــز وطنــي كبيــر خاصــةً انــه يمثــل شــريحة كبيــرة مــن الشــعب المصــري 
وذلــك بعــد حــادث كبيــر ومأســاوي كتفجيــر الكاتدرائيــة،  لذلــك فإنــه يجــب عــدم 

اتهــام الأشــخاص جزافــاً ولكــن الاتهــام يكــون مبنيــاً علــى التحقيقــات الرســمية.  

الفعل      تعميم الخيانة الزوجية على نساء الصعيد

العامــة ويعمــل في مجــال الإنتــاج  الشــخصيات  تصريحــات مــن أحــد  مثــال: 
ــد واتهمهــم  ــى الصعي الســينمائي التــي تجــاوز فيهــا فــى حــق المجتمــع والنســاء وأهال

جميعــا »بالخيانــة الزوجيــة«.

ــل  ــة مــن العنــف، خاصــةً وأن مث ــق حال ــد يخل ــق وق ــام لا يلي ــراح: هــذا الاته الاقت
تلــك الاتهامــات تتعــرض للشــرف في بيئــة محافظــة جــداً! كمــا أنــه لا يجــب التعميــم 

علــى الإطــلاق كــي لا يتــم إشــعال الفتنــة في العائلــة بــل وفي القريــة. 

الفعل      التشهير بشعب دولة كاملة واتهامه بممارسة الدعارة

مثــال: اتهمــت مذيعــة دولــة عربيــة شــقيقة بـــ »احتضــان الإيــدز والدعــارة« في إحــدى 
حلقــات برنامجهــا، ولكــن ســرعان مــا قدمــت اعتــذار واضــح ومفصــل وكبيــر لشــعب 

الدولــة العربيــة الشــقيقة في اليــوم التالــي. 

ــراد او شــعوب، ويجــب  تجنــب الإســاءة  ــى اف ــم والحكــم عل ــراح: عــدم التعمي الاقت
والتشــهير وعــدم التعــرض للشــعوب وخاصــةً الشــقيقة بمثــل تلــك الإســاءات لان هــذا 

الأســلوب قــد يخلــق عــداوات بــن الشــعوب.  



29 29دليل لتجنب خطاب الكراهية دليل لتجنب خطاب الكراهية

الفعل       إغلاق الهاتف في وجه سفير

مثــال: في إحــدى البرامــج التليفزيونيــة أغلقــت الاعلاميــة الخــط في وجــه ســفير إحدى 
الــدول الإفريقيــة بالقاهــرة، وقالــت لــه: »أنــت تجــاوزت حــدودك« رداً علــى قولــه لهــا 
ــة  ــتِ لا تفهمــن في الســدود« في إجابتــه علــى أحــد أســئلتها، فــردت علــى إجاب »أن
الســفير بوصلــة مــن الانتقــادات الحــادة واتهمتــه بأنــه »لا يجيــد التعامــل بدبلوماســية« 

قبــل أن تغلــق الهاتــف في وجهــه!.

الاقتــراح: فعــل كهــذا يمكــن أن يتســبب بأزمــة دبلوماســية بــن الدولتــن وتوتــر بــن 
الشــعبن، لــذا وجــب التعامــل مــع الســفراء بإحتــرام وكياســة و النقــد بــدون ســخرية 
أو حــدة حتــى وإن حــدث خــلاف في وجهــات النظــر فيجــب التعامــل معــه بحِنكــة 

في التعبيــر.
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